Vseobecné obchodni
podminky

pro lety horkovzdusnym balonem s

Balony Praha s.r.o. se sidlem: K Americe 28, 267 18
Kozolupy

IC: 28509293
vydané na podkladé § 273 obchodniho zakoniku

l.
Subjekty

1.1. Poskytovatelem sluzeb je Balony Praha s.r.o0., se sidlem: K Americe 28,
PSC 267 18, IC:

28509293, ktera je dale oznacCovana jako ,Poskytovatel”. Poskytovatel
prohlasuje, Ze je skrze své

partnery plné opravnén k poskytovani predmeétnych sluzeb.

1.2. Fyzickd ¢i pravnicka osoba, jez kupuje u Poskytovatele letenku, je dale
oznacovana jako
»,Objednatel”.

1.3. Fyzickd osoba, jez se na zakladé letenky Ucastni ¢i ma Ucastnit letu, je
dale oznacCovana jako
~Klient”.

1.4. Klientem nemUze byt osoba mladsi 5 let.

1.5. Objednatel a Klient mohou i nemusi byt totozné osoby. V pripadé, ze
Klient a Objednatel

nebudou totoZzné osoby, je Objednatel povinen tuto skutecnost sdélit jiz pri
uzavirani smlouvy

Poskytovateli a oznacit Klienta; jiny postup je mozny jen na zakladé dohody s
Poskytovatelem.

Il.
Smlouva



2.1. Je-li smlouva uzavirana prostredky komunikace na dalku (vyhradné
pomoci sité internet)

povazuje se za navrh k uzavreni smlouvy vyplnéni formulare Objednatelem
na webovych

strankach Poskytovatele. Za akceptaci navrhu smlouvy je povazovano sdéleni
(prostrednictvim

elektronické posty) Poskytovatele, z néhoz vyplyva, ze Poskytovatel akceptuje
navrh smlouvy.

Smlouva je uzavrena dojitim sdéleni Poskytovatele Objednateli.

2.2. Je-li smlouva uzavirdna za fyzické pritomnosti Poskytovatele a
Objednatele, povazuje se
smlouva za uzavienou okamzikem predani letenky Objednateli.

2.3. Dokladem o uzavreni smlouvy je letenka. Smlouva je uzavirana na dobu
urcitou v trvani

jednoho roku, nebude-li sjednano jinak. V dobé trvani smlouvy je Poskytovatel
povinen

nabidnout Klientovi misto a ¢as zahajeni letu a pri dosazeni dohody o misté a
Casu zahajeni letu

let provést. Pokud Klient nebude s navrzenym mistem a ¢asem zahdjeni letu
souhlasit zavazuje se

Poskytovatel nabidnout Klientovi jesté postupné dalsi dvé mista (mista
mohou byt totoznd) a Casy

zahdjeni letu. Pokud mezi Poskytovatelem a Klientem nebude v dobé trvani
smlouvy dosazeno

dohody o misté a Casu zahadjeni letu pri respektovani nabidkové povinnosti
Poskytovatele,

povazuji se zdvazky Poskytovatele plynouci ze smlouvy za splnéné a takto i
smlouva; Klientovi,

resp. Objednateli nevznika narok na vraceni dhrady ceny sluzeb. Poskytovatel
se zavazuje

postupovat v ramci své nabidkové povinnosti s maximalnim dsilim o nalezeni
dohody s

Klientem. Poskytovatel zapocCne s plnénim své nabidkové povinnosti zpravidla
az po Uhradé ceny

sluzeb.

2.4. Smlouva je skoncena predevsim spinénim. Dale na zdkladé vzajemné
dohody Poskytovatele

a Objednatele, resp. Klienta. Popfipadé téz odstoupenim za podminek danych
smlouvou Ci

obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.



2.5. Odlozeni letu z dGvodu nevhodného pocasi neni dlivodem k odstoupeni
od smlouvy. Jestlize

klient trva na odstoupeni od smlouvy po zruseni letu z tohoto ddvodu,
budeme uctovan storno

poplatek ve vysi 30% z plvodni ceny letenky. Storno poplatek je platny i pro
jiné dlvody

odstoupeni klienta od smlouvy.

Il

Uhrada ceny sluzeb

3.1. V pripadé postupu dle Cl. Il. odst. 2.1. je Objednatel povinen uhradit cenu
sluzeb danou na

webovych strankach Poskytovatele na bankovni spojeni, jez mu bude sdéleno
Poskytovatelem, a

to ve IhGté nejpozdéji 10 dnd od obdrzeni sdéleni Poskytovatele. Pokud se
Objednatel ocitne v

prodleni s Uhradou ceny sluzeb, je Poskytovatel opravnén od smlouvy
odstoupit. Poskytovatel je

povinen zaslat (na poStovni adresu sdélenou Objednatelem pfri uzavirani
smlouvy) ve lh(té

nejpozdéji 15 dnl od obdrzeni platby Objednateli letenku.

3.2. V pripadé postupu dle Cl. Il. odst. 2.2. bude cena sluzeb Objednatelem
hrazena hotové proti

predani letenky Poskytovatelem, nebude-li mezi Poskytovatelem a Objednatel
sjednano jinak.

V.
Provedeni letu

4.1. Vzhledem ke specifi¢nosti sluZzeb je misto v rdmci Ceské republiky a ¢as
zahajeni letu

navrhovano Klientovi Poskytovatelem. Klient je povinen dostavit se na dané
misto zahajeni letu

vcas, tj. nejpozdeéji dvé hodiny pred planovanym zahdjenim letu. V pripadé,
Ze se Klient

nedostavi ani hodinu pred planovanym zahdjenim letu a nebude-li dohodnuto
jinak, je

Poskytovatel opravnén odeprit uskutec¢néni planovaného letu, pricemz se
jeho zavazky

plynouci ze smlouvy povazuji za splnéné a takto i smlouva; Klientovi, resp.
Objednateli nevznika

narok na vraceni uhrady ceny sluzeb.

4.2. Klient je povinen se Poskytovateli prokazat platnou letenkou. Klient bere
na védomi, ze se



mimo Poskytovatele jako pilota mohou letu Ucastnit i dalSi osoby.

4.3. Klient je povinen se striktné fidit pokyny Poskytovatele. U¢ast pfi letu je
vzdy na vlastni
nebezpedi a odpovédnost Klienta.

4.4. Poskytovatel je opravnén odeprit uskutecnéni planovaného letu nebo let
kdykoliv v jeho

pribéhu ukoncit zejména, pokud:

a) pro neprizen pocasi ¢i z dlivodu jinych skute¢nosti neni dle uvazeni
Poskytovatele bezpecné

planovany let uskutecnit;

b) byl vydan oficialni zdkaz letd nebo nebylo udéleno povoleni k letu sluzbou
rizeni letového

provozu;

c) néktery z pasazérl pozil alkohol ¢i omamné latky nebo je viditelné jinak
indisponovan;

d) néktery z pasazérd je ozbrojen;

e) néktery z pasazérd neuposlechl prikazu Poskytovatele;

f) balon je z d@vodu poskozeni neschopen uskute¢néni pldnovaného letu;

g) klienti berou na védomi, ze maximalni hmotnost pasazéra je 95 kg, pokud
je hmotnost pasazéra vysSsi nez 105 kg, jsou pri koupi letenky upozornéni na
doplaceni palivového priplatku; pokud méa pasazér vyssi hmotnost nez udal
pred letem (proto je Poskytovatel opravnén provést pred letem kontrolni
vazeni pasazéra), bude vyloucen z prepravy bez nahrady;

Dojde-li dle tohoto odstavce k odepreni uskute¢néni letu, zlstava
Poskytovateli zachovéana vUci

Klientovi nabidkovéa povinnost (vyjma d@vod{d pod pism. c), d), €) a g) tohoto
odstavce).

4.5. Let trva zpravidla 50 minut. Vzhledem ke specifi¢nosti sluzeb vSak neni
délka letu

garantovana. V pripadé trvani létu po dobu méné nez 35 minut z{stava
Poskytovateli zachovéana

vici Klientovi nabidkovéa povinnost (vyjma d@vodd pod pism. c), d) a e)
predchoziho odstavce).

4.6. Vybér mista ukonceni letu je vzhledem ke specificnosti sluzeb pravem
Poskytovatele, ktery
toto voli predevsim s ohledem na bezpecnost pasazérl a tretich osob.

4.7. Po ukonceni letu zpravidla probéhne ve vztahu ke Klientovi tradi¢ni krténi
vzduchoplavcd.



V.
Ostatni ujednani

5.1. Poskytovatel a Klient, resp. Objednatel, stavéji na roven pisemné
komunikaci téz komunikaci

prostrednictvim elektronické posty, pricemz elektronicka adresa
poskytovatele je uvedena na jeho

webovych strankdch a za elektronickou adresu Klienta, resp. Objednatele, se
povazuje elektronicka adresa uvedena pri uzavirani smlouvy, popt. jina
elektronicka adresa

nasledné prikazné Poskytovateli ozndmena.

5.2. Poskytovatel se zavazuje uzit osobni Udaje Klienta, resp. Objednatele,
toliko pro potreby
plnéni smlouvy.

5.3. VesSkeré majetkové spory, které vzniknou ze smlouvy nebo v souvislosti s
ni, budou reseny v

rozhodcim rizeni podle platného znéni zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im
fizeni a o vykonu

rozhodcich nalezl, postupem podle Rozhod¢iho raddu a Poplatkového radu
vydanymi Sdruzenim

rozhodcd, a. s., IC: 63496658, se sidlem v Brné, Prikop 8, a to jedinym
rozhodcem ze Seznamu

rozhodcl vedeného Sdruzenim rozhodcd, a. s., ktery bude jmenovan
postupem podle Rozhodciho

radu.

5.4. Vzajemné vztahy Poskytovatele a Klienta, resp. Objednatele, se ridi
smlouvou a dale téz

obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, predevsim pak obchodnim zdkonikem a
prislusnymi

ustanovenimi zakoniku obcanského.

5.5. Tyto vSeobecné obchodni podminky se jsou nedilnou souc¢asti smlouvy.



